
別紙 申請書作成支援システム機能要件表

機能 機能要件概要

申請書発行システムは、タブレットにインストールしたアプリケーション及び顔認証機能付顔認証装置、

およびプリンターとの組み合わせで「申請書発行機能」を実現すること

申請書発行システムは、作業用PCにインストールしたアプリケーションで「管理機能」を実現すること

タブレットPCのタッチパネルモニタまたはPCの画面を操作し印刷したい申請書を選択できること

階層化などの方法を使用して、簡単に申請書を選択できること

マイナンバーカード、運転免許証、運転経歴証明書、在留カード、特別永住者証明書の中から本人確認書類を選択して使用できること

本人確認書類から氏名、住所、生年月日、性別を読み取り、本人情報を各種申請書の任意の項目に反映できること

各本人確認書類から情報を読み取る際には、パスワードの入力は不要とすること

マイナンバーカードの場合はICチップ内の情報を読み取ることができること

またその他の本人確認書類は券面の情報を読み取ることができること

一部の申請書において運転免許証を利用する際、運転免許証の免許証番号を券面から読み取り申請書へ反映できること

本人確認書類から読み取った顔写真と利用者の顔を照合する顔認証機能を実装すること

どのような紙面の申請書でも、システムに登録し利用できること

職員が容易に申請書を追加・変更できること

職員が容易に本人確認書類の情報を申請書のどの項目に反映させるか設定できること

職員が容易に各画面の文言を変更できること

職員が容易に不要な画面のスキップ設定ができること

全ての操作について、画面イメージを表示確認しながら設定できること

管理者画面にて統計情報を表示できること

指定した期間を選択して、システム利用者の年齢、性別、選択した申請書の種類、またはシステムを利用して申請書を作成した人の割合をグラフや表形式

で表示できること

申請書発行システムは、既存の窓口業務ならびに業務システムの変更や教育を必要としない仕組みを考慮すること

表示言語を最大10か国語登録できること
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