
オンライン活用による中小企業の販路拡大
及び みんなのビジネスオンラインの概要
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1.インターネット利活用の重要性

2.「みんなのビジネスオンライン」概要

アジェンダ
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ICTの利活用に関しては16位

資料: 総務省情報通信国際戦略局情報通信経済室「ICT基盤に関する国際比較調査」2010年3月

ICT(情報通信)の基盤に関しては世界1位

日本のICT基板と利活用の現状
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資料: Google 調査、: 総務省「通信利用動向調査」2009、博報堂DYメディアパートナーズ メディア環境研究所「メディア定点調査2009」

93%
ネットショッピング経験者
(インターネット利用者に占める割合)

日本の消費者のインターネット利活用 (購買)

EC市場規模の推移

(億円)
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資料: Google 調査、:公益財団法人 日本生産性本部 「働くことの意識」調査結果2010年

90%
就職活動で企業のウェブ
サイトを確認する人

学生が就職活動に利用した情報源

(%)

日本の消費者のインターネット利活用 (人材)
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日本の中小企業のウェブサイト保有率

24%
ウェブサイト保有企業

地域別の中小企業ウェブサイト保有率

(%)

資料: Google 調査
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インターネット産業の規模

インターネット産業の規模

インターネット産業（インターネットGDP）
は約20兆円に達している。
これはGDPの3.7％に相当し、日本を代

表する産業である輸送用機械機器具製
造業（自動車製造業等）を超える。

規模という観点で重要な産業となってい
る。

出所）内閣府 国民経済計算などによるNRI野村総合研究所作成

GDPに占める割合におけるインターネット産業の他産業との比較
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インターネット産業の成長性

インターネット産業の成長性

GDP成長に占めるインターネット産業の
割合は非常に大きい（2005年から2010
年の実質GDP成長額は2.9兆円。同時
期におけるインターネットGDPの成長額
は4.9兆円）。

産業別に見ても、インターネット産業と同
等の成長性をもつ産業は存在しない（他
産業がすべて5％を切る中、約8％の成
長率を維持している）。

出所）内閣府 国民経済計算などによるNRI野村総合研究所作成

実質GDPの成長に占めるインターネットGDPの割合
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地域別ウェブサイト保有率と一人あたり売上の相関

資料: インターネット経済調査報告書(野村総研・グーグル)
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各地域での企業のEコマース実施率とGDP成長率

資料: インターネット経済調査報告書(野村総研・グーグル)



Confidential and Proprietary 11

ウェブサイト保有/未保有企業の従業員一人当たり売上

40%

資料: インターネット経済調査報告書(野村総研・グーグル)
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アジェンダ

1.インターネット利活用の重要性

2.「みんなのビジネスオンライン」概要
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■ウェブサイト作成ソフト・サービス

ホームページ・ビルダー Dreamweaver

Flavors.me@niftyウェブサイトサービス

BiND

実際ウェブサイト開設時に活用できるサービス
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資料: Google 調査 (2011年)

ウェブサイト構築の障壁と潜在ニーズ

自社のウェブサイトを構築・立ち上げをするかどう
かを判断する上で、何が最も大きな障壁か

SA; N=284

コスト、時間、労力をかけずに、簡単にウェブサイ
トを開設できるとすれば、開設したいか

SA; N=328

87%
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みんなのビジネスオンラインの目指す姿

日本の中小企業のビジネスに最適化

されたウェブサイトサービスの提供

1.業種別テンプレート

2.独自ドメイン（1年間無料）

3.簡単・便利な機能

4.セミナー等でのノウハウ提供

5.オンライン・電話でのサポート

インターネットやオンラインマーケティングを利

用することで中小企業の業績改善の可能性

は高まる

・販路拡大・売上拡大

・人材の募集

・生産性改善

・信頼の醸成

・情報共有、顧客とのコミュニケーション
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世界での取り組み
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農業・林業

製造・メーカー

建築・建設

不動産

レストラン

カフェ

宿泊施設

食品・日用品

業種別テンプレート選択

minbiz.jp

アパレル

美容室・理容室・サロン

法律・会計・コンサルティング

教育・学習塾・スクール

医療・福祉施設

サービス・その他
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１：サーバーのシステム設定

２：ドメイン取得

３：Web作成用のソフトウェア購入

４：サイトマップ作成

５：テキスト作成

６：写真素材の準備

７：編集ソフトでデザイン作成

８：HTMLコーディング

９：システム開発

10：デバックテスト

11：FTPに接続、ファイルのアップロード

１：サーバーのシステム設定

２：ドメイン取得

３：Web作成用のソフトウェア購入

４：サイトマップ作成

５：テキスト作成

６：写真素材の準備

７：編集ソフトでデザイン作成

８：HTMLコーディング

９：システム開発

10：デバックテスト

11：FTPに接続、ファイルのアップロード

通常Webサイトを作成しようとしたら

※サーバー・ドメインについては提供会社と別途契約

これらをすべて行う必要があります

みんなのビジネスオンラインなら

※サーバー・ドメインについてはみんビズ内にて取得可能

ビジネスに最適化されたデザイン、CMSツールの提供により

独自デザイン・HTMLコーディングなど複雑なことを行う必要はないです。

ウェブサイト作成手順の簡素化
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みんビズの機能詳細（1/4)

■今までの「むずかしい」はなくなりました
ウェブサイトを「持つ前」に必要だったサーバーや専門知識がなくてもウェブサイトは作れます。

■変更したい箇所をクリック＆タイプ
難しい管理画面はどの部分をどうやれば変更できるかわかりません。
「みんビズ」なら変更したい箇所をクリックしてタイプするだけです。

■すでにある中身を書き換えるだけ
どんなに簡単な操作でも1から中身を考えて作るのは大変です。
すでに用意してある各業種に適した中身を書き換えるだけでできます。

■100種類以上のデザインから選択
各種業種に特化したデザインから、オリジナリティがあふれたデザインまで
100種類以上のデザインから選択できます。

サーバー 専用ソフト FTP HTML/CSS
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白紙の中にエレメントが上から積まれている。

見出し

見出し

写真

エレメントをロゴのように組み立て

みんビズの機能詳細（2/4)
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■独自ドメインで本格ウェブサイト
独自ドメインはウェブサイトの住所。ビジネス
で使うには当然独自ドメイン。もちろん独自
ドメインでメールアドレスも使えます。

みんビズの機能詳細（3/4)

■メールマガジンも簡単に
ウェブサイトを見に来てくれた人に少しでも
お得な情報を。そんな時にはメールマガジン
で定期的に情報を発信しませんか？

■検索エンジンにも最適
よく聞くSEOってどうすれば？あらかじめ用

意してある項目に情報を入力すれば簡単に
設定できます。

■Eコマースにも対応
オンラインショップオーナーになるのは難し
いと思っていませんか？商品の説明と画像、
あとは価格を設定するだけです。

■スマートフォン用にも自動で変換
パソコン用の次はスマートフォンでも。そん
なことを考えなくても自動的にスマートフォン
表示に最適なページができあがります。

■フォトギャラリー、動画も簡単に
写真をアップロードすればあなただけのフォ
トギャラリーができます。動画もYoutubeを簡
単に組み込めます。
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Google Analytics サービス内に組み込んでおり、

管理画面から簡単にデータを確認可能

•どのような検索キーワードで訪問者が訪れているか？

•どのようなサイトを経由して訪れているか？

•検索サイト上でどのように表示されているか？

•何人の訪問者にアクセスしてもらえているか？

•１人あたり何ページ見ているか？

みんビズの機能詳細（4/4)
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一押しメニューを記載することで、販売数増加へ繋げる

「ECページからの購

入も既に入ってきて
います。」

食品・日用品

23

みんビズ活用事例
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電話番号をTOPページに表示することにより、問い合わせ数増加へ繋げる

「ウェブサイトを改善し
ようとは考えていたも
のの、正直ここまで反
応が増えるとは思って
いませんでした。」

農業・林業

24

みんビズ活用事例
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アピールポイント・問い合わせ先を記載することで、集客数の増加へ繋げる

レストラン

みんビズ活用事例

「みんビズでウェブサ
イトを作成し、実際に
新規のお客様が増え
ました。」
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KDDI
KDDI株式会社
KDDIまとめてオフィス株式会社

┗電話でのサポート
┗まとめてオフィスを活用した

ITトータルサービスの提供

Jimdo ジャパン

株式会社KDDI ウェブコミュニケーションズ

┗ウェブサイト作成ツールの提供
┗共同でのプロモーション

パートナー企業 連携団体

現在のパートナーシップ体制と役割

みんなの
ビジネス

オンライン

MinBiz

今後、更なる中小企業支援のためにサポート団体・企業を拡大していく。

Google
┗全体統括

独立行政法人
中小企業基盤整備機構

┗中小企業との架け橋として、
中小企業への浸透・展開

┗世の中へPR推進

特定非営利法人
ITコーディネータ協会

┗全国でのセミナー講師
┗普及活動する専門家
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幅広い露出により大きな反響

「みんビズ」の反響とこれまでの成果

プロジェクト開始から2ヶ月の結果：

• ユニークビジター数：56万

• ページビュー数：183万

• 作成されたウェブサイト：16,000 以上

実際に利用された中小企業の声これまでの成果概要

(NHK)

「サイトを見たという反響を受けております！

現在、静かに浸透しつつあるという感じを受けております。

これから、ショッピングカートなど、実売部分を充実させていこうと
思っています。」

アクセス数は最初の1週間で1万9000超

（管理画面情報より）。

ECページからの購入も数件入ってきています。

ホームページの反応は上々です。季節的なタイミングと台風の影

響と重なって、今週だけでもかなりの新規顧客が獲得でき
ています。

また使う側の感想としては、データ（アクセス件数など）がすぐに
見える形であることが大変役に立っています。今まではアクセス
カウンタ程度のものでしか確認できなかったので。

ホームページを改善しようとは考えていたものの、正直ここまで反
応が増えるとは思っていませんでした。

期待以上の効果に驚きと感謝でいっぱいです。


