
 

2019 年 10 月～2020 年 3月の観光動向 

 

・日本人宿泊客数は対前年比 85.5%と減少。2020年 3月は対前年比で大幅な

減少となった。 

 

・外国人宿泊客数は対前年比 82.3%と減少傾向。ただし 2019年 10月から 2020

年 1月にかけては堅調な増加を示していた。 

 

・町内の施設入込客数は対前年比 84.8%と減少。どのエリアも減少傾向にあ

る中で、特に河口湖北エリアが大きく減少した。 

 

・観光案内所来所者数は対前年比 69%と減少。特に東アジアおよび東南アジ

アからの来所者数の減少が目立つ。 

 

 

 

●宿泊客数の動向 

・2019年 10月から 2020年 3月の日本人宿泊客数は対前年比で 85.5%と減少しました（表

1）。分析対象すべての月において対前年比が 100%を下回っていますが、一部 100%を超

える月がある山梨県や全国の傾向と比べても減少が顕著といえます。同期間の外国人宿

泊需要が増加傾向を示していたことから、当町ではインバウンド観光需要を取り込み、

一部の国内観光需要をあきらめるという構造が続いていることを示唆しています。 

・2020 年 3 月の日本人宿泊客数は対前年比で 49.9%と大幅に減少しました。これは新型コ

ロナウイルスの流行に対する旅行自粛の影響と考えられます。一方、全国的な減少（59.3%）

と比べると、その影響は軽微であったことがわかります。 

・2019年 10月から 2020年 3月の外国人宿泊者数は 26万 5千人となりました。全国的に大

幅な減少が始まった 2月より前は対前年比が 100%を超えており、同時期の全国・山梨県

と比較しても堅調な増加傾向を示していました（表 2）。2020年 2月から 3月にかけて対

前年比で大幅な減少となりました。これは新型コロナウイルスの流行拡大に対する渡航

自粛や入国制限の影響と考えられます。 

 

  



 

表 1 日本人延べ宿泊客数の増減 

 

 

表 2 外国人延べ宿泊客数 

 

 

  

富士河口湖町 山梨県* 全国*

10月 84.2% 92.9% 99.7%

11月 99.4% 112.0% 103.3%

12月 97.1% 101.0% 100.8%

1月 97.3% 96.9% 107.7%

2月 97.7% 93.9% 103.3%

3月 49.9% 49.1% 59.3%

計 85.5% 89.0% 94.7%

*観光庁「宿泊旅行統計調査」

対前年比（2019年度/2018年度）

単位：人

富士河口湖町 山梨県* 全国*

10月 54,202 55,990 103.3% 87.3% 112.8%

11月 59,996 65,758 109.6% 102.2% 108.5%

12月 51,421 58,122 113.0% 75.7% 101.7%

1月 44,256 53,728 121.4% 112.1% 116.9%

2月 52,192 25,733 49.3% 42.3% 58.7%

3月 59,419 5,339 9.0% 4.5% 13.5%

計 321,486 264,670 82.3% 67.5% 84.2%

*観光庁「宿泊旅行統計調査」

2018年度 2019年度
対前年比



 

●施設入込客の動向 

・2019年 10月から 2020年 3月の施設入込調査データを集計すると、延べ 151万人の旅行

者が富士河口湖町の観光施設を訪れていることがわかります（表 3）。エリア別にみると、

河口湖南エリアが 59万人と最も多く、次いで河口湖北エリアが 40万人と続きます。ま

た、富士山エリア（26 万人）と西湖エリア（24 万人）は同規模で河口湖エリアに続き、

精進湖・本栖湖エリアへの入込客数は 1万 6千人でした。なお、この集計にはイベント

の入込客数は含まれていませんのでご注意ください。 

・エリア別の施設入込客数の対前年比でみると、河口湖北エリアの減少率が最も高く、80.6%

でした（表 3）。また、他のエリアも全て前年と比較して減少しています。エリア合計で

は 84.8%と施設入込客は 2割近く減少しました。 

・エリア別のシェアに着目すると、秋季から冬期にかけてのエリア別の入込客は月の変動が

小さい特徴があります。河口湖エリアの南北合わせて 60%から 70%程度を占め、富士山

エリアと西湖エリアがそれぞれ 15%程度、精進湖・本栖湖エリアは 1%にとどまります

（図 1）。 

 

表 3 エリア別施設入込客数（延べ人数） 

 

 

単位：千人

精進湖・

本栖湖

10月 76.7 111.2 57.2 55.5 5.0 305.5

11月 93.9 144.7 64.0 59.3 5.0 366.9

12月 79.6 98.4 53.7 38.2 1.9 271.7

1月 74.4 116.4 56.2 36.6 0.9 284.5

2月 59.4 75.3 26.1 30.5 0.4 191.7

3月 20.6 43.1 6.6 16.0 2.4 88.8

2019年度計 404.6 589.0 263.8 236.0 15.7 1,509.1

2018年度計 502.2 685.6 301.8 273.4 16.9 1,780.1

対前年比 80.6% 85.9% 87.4% 86.3% 92.7% 84.8%

河口湖北 河口湖南 富士山 西湖 エリア計



 

 

図 1 エリア別施設入込客数（エリア別シェア） 

 

  



 

●観光案内所を訪れる外国人旅行者の動向 

・2019年 10月から 2020年 3月にかけて観光案内所への来所が多いのは、タイからの来所

者で 8,467人（17%）、次いで中国 7,768人（15%）、香港 5,351人（11%）という結果でし

た（図 2）。前年の同期間は中国人観光客の来所が 1位でしたが、タイがトップに戻りま

した。国籍別の構成比をみると東アジアおよび東南アジアからの来所で 4分の 3を占め

ています。多くの地域では 3 月の来所が大幅に減少していますが、中国をはじめとした

東アジアおよび東南アジアからの来所は 2月より減少が始まったことがわかります。 

・2019年 10月から 2020年 3月にかけての総来所者数は 5万 1千人となり、対前年比 69%

と大幅に減少しました（表 4）。これは新型コロナウイルスの影響によるものと考えられ

ます。その中で、イギリス人だけは対前年比 112％と増加しました。また、フランス、ド

イツ、アメリカ、カナダ、豪州はいずれも対前年比が 80％を超えており、東アジアおよ

び東南アジアからの来所者数に比べ目立った減少をしていないことがわかります。 

 

図 2 観光案内所来所者の国籍別構成比 

 

  



 

表 4 国籍別観光案内所来所者数（延べ人数）（1/2） 

 

 

表 4 国籍別観光案内所来所者数（延べ人数）（2/2） 

 

  

単位：人

中

国

台

湾

香

港
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ネ
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ア

フ

ィ
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ピ

ン

10月 1,617 612 740 1,499 402 319 303 133

11月 1,545 1,154 1,305 2,532 870 824 761 266

12月 1,513 1,067 1,383 2,085 1,163 709 644 298

1月 2,525 1,341 1,069 1,242 348 384 724 265

2月 557 676 773 1,083 211 318 338 215

3月 11 18 81 26 98 55 124 55

2019年度計 7,768 4,868 5,351 8,467 3,092 2,609 2,894 1,232

2018年度計 13,857 7,659 6,740 13,362 4,154 4,032 4,310 1,886

対前年比 56% 64% 79% 63% 74% 65% 67% 65%

単位：人 単位：人
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計

10月 118 626 473 226 439 198 552 9,426

11月 205 298 388 141 697 135 521 12,904

12月 141 105 130 45 471 84 691 11,153

1月 91 88 183 52 254 98 484 9,699

2月 64 107 186 77 172 73 397 5,747

3月 14 107 161 111 100 62 171 1,626

2019年度計 633 1,331 1,521 652 2,133 650 2,816 50,555

2018年度計 907 1,187 1,629 733 2,683 814 3,104 73,157

対前年比 70% 112% 93% 89% 80% 80% 91% 69%



 

各種統計の調査方法 

 

○宿泊者数 

・富士河口湖町観光連盟に加盟する 266 の宿泊施設を対象に実施された宿泊者統計調査の回答

をもとに作成しています。対前年比が比較できる約 70 軒の施設を集計して数値を公表してお

ります。 

○施設入込客 

・町内の主な観光施設の来客数を図 3 に示すエリアごとに集計したものです。エリア別の施設

数は、河口湖北エリアが 10、河口湖南エリア 8、富士山エリア 6、西湖エリア 7、精進湖・本栖

湖エリア 5となっています。 

・入込客数の計上方法は施設ごとに異なりますが、有料の施設であれば入場チケットの枚数、無

料の施設であれば売店の売り上げから推計する等で集計しています。 

・イベントの入込客数は別途集計していますが、エリア別の集計にはイベント来場者数は反映さ

れていません。 

 

図 3 施設入込調査のエリア（各エリア内の nは調査対象施設数を表す） 

 

○観光案内所統計調査 

・河口湖駅に隣接する富士河口湖観光総合案内所において、来所者への案内中に国籍を直接尋ね

ることで、国籍別の来所者数を計上しています。 

 

河口湖北エリア

河口湖南エリア

富士山エリア

西湖エリア

精進湖・本栖湖エリア

n=10

n=8

n=6

n=7n=5


