
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

富士河口湖町 福祉推進課 

富士河口湖町船津１７００番地 

TEL ０５５５（７２）６０２８（直通） 

FAX ０５５５（７２）６０２７     

fukushi@town.fujikawaguchiko.lg.jp 
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関係機関の連絡先 
 

内容 窓口 所在地 電話番号 

高齢者に関する 

総合相談窓口 
地域包括支援センター 

船津 1700（役場、健康増進

課内） 
☎72-6037 

高齢者福祉に 

関すること 
福祉推進課社会福祉係 船津 1700（役場本庁舎） ☎72-6028 

介護保険に 

関すること 
健康増進課介護保険係 船津 1700（役場本庁舎） ☎72-6037 

介護予防、認知症予

防に関すること 
健康増進課介護予防係 船津 1700（役場本庁舎） ☎72-6037 

健診・予防接種など

に関すること 
健康増進課健康増進係 船津 1700（役場本庁舎） ☎72-6037 

後期高齢者医療に 

関すること 
住民課国保年金係 船津 1700（役場本庁舎） ☎72-1114 

消費者被害の問題に 

関すること 政策企画課広報統計係 船津 1700（役場本庁舎） ☎72-1129 

社会福祉全般 

に関すること 

（社会福祉法人）富士河口

湖町社会福祉協議会 小立 2487（町民福祉館） ☎72-1430 
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１ 高齢者の総合相談窓口 
 

１．地域包括支援センター                                                       

 ○地域包括センターとは… 

  高齢者の皆さんが住み慣れた地域で安心して生活できるように『総合相談窓口』

としてさまざまな相談に応じます。相談の内容により、必要なサービスの提供や

専門機関につなぎ、皆さんを支えていきます。 

 

 

 ○地域包括センターの役割 

 

①様々な相談に対応します 
（総合相談支援） 

・「介護サービスを利用したいのですが…」 

・「家族が認知症で困っています…」 

・「最近、郵便物や新聞がたまっている…」 

・「家を訪問しても顔を出してくれない…」 

・「夜になっても家に明かりがつかない…」 

②介護予防を推進します 
（介護予防ケアマネジメント） 

  

・「最近、筋力が落ちて転びそうになる…」 

・「そろそろデイサービスに行ってみようか

な」 

 

③高齢者の権利を守ります 
（権利擁護） 

 

・「あの人、虐待を受けているかも…」 

・「成年後見制度を利用したい…」 

 

④適切なサービスを提供 

 できる様支援します 
（包括的･継続的ケアマネジメント） 

  

・認知症の理解の啓発や普及 

・様々な事例への助言    など 
 

○認知症の相談に対応します。 

日本中で高齢化が進む昨今、同じくして「認知症」も増加傾向となっており、富士河口湖町

におきましても例外なく増加しています。 

 町では新たに「認知症地域支援推進員」と「認知症初期集中支援チーム」を設置し、認知症

支援に力を入れています。 

 

 

 

 

 

 

 

ご相談はこちらへ 

０５５５-７２-６０３７ 

 

認知症地域支援推進員の役割 

・認知症の方やその家族の相談支援を行います。 

・町民の方に身近な病気として認知症を理解していただく活動を行います。 

・認知症の方やその家族が状況に応じて必要な医療や介護等のサービスが受け

られるよう、医療機関等関係機関へのつなぎや連絡調整の支援を行います。 
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○出張！認知症サポーター養成 

町では「認知症」について、地域にお住まいの皆様にご理解いただくため、「認知症サポー

ター養成講習会」の開催依頼を無料で承っております 

受講を修了された方には「オレンジリング」をお配りしています。 

グループ単位でご希望を受け付けておりますので、 

お問い合わせください。 

 

地域包括支援センターの連絡先は、☎ 72-6037 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★認知症初期集中支援チームとは？ 

認知症の症状などでお困りの方のご自宅を訪問し、相談に応じます。 

認知機能の低下によって、どのような生活上の困難さがあるのか、それによりご

本人やご家族の困りごとを一緒に確認させていただきます。 

必要に応じて、医療や介護サービスの利用につなげたり、生活環境等を整えるこ

とを目的に最長６か月を目安にご本人やご家族に合わせたサポート、助言を包括

的、集中的に行います。 
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２ 在宅高齢者福祉サービス 
 

１．配食サービス                                                       

 栄養バランスに配慮したお弁当をお届けするとともに安否確認を行い、配達時に異

常が見られる場合は、関係機関及び緊急連絡先へ連絡をとっていきます。 

 

サービス内容 
毎週月・火・木・金曜日、第一・三・五水曜日のうち、本人が希望する曜日

に調理業者に委託し、昼食の配達を行います。 

対象者 
老齢、心身の障害及び傷病等の理由により、食事の調理が困難な者で、６５

歳以上の独居又は高齢者のみの世帯 

利用料金 １食 ３００円 （水曜日のみ無料） 

問い合わせ先 
福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 

富士河口湖町社会福祉協議会 ☎ 72-1430 

 

 

２．給食サービス                                                       

 栄養バランスに配慮したお弁当をお届けするとともに安否確認を行い、配達時に異

常が見られる場合は、関係機関及び緊急連絡先へ連絡をとっていきます。 

 

サービス内容 毎月第二と第四の水曜日、民生委員が昼食の配達を行います。 

対象者 
老齢、心身の障害及び傷病等の理由により、食事の調理が困難な者で、７０

歳以上の独居又は７５歳以上の高齢者のみの世帯 

利用料金 無料 

問い合わせ先 
福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 

富士河口湖町社会福祉協議会 ☎ 72-1430 
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３．寝具洗濯乾燥サービス                                                       

 寝具の洗濯乾燥を行います 

サービス内容 寝具の水洗い（年２回まで）と乾燥消毒（年１０回まで）を行います。 

対象者 
概ね６５歳以上の寝たきりの高齢者の世帯などで、寝具の衛生管理が困難な

世帯 

利用料金 無料 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 

 

 

４．緊急通報サービス                                                       

 独り暮らしの高齢者などが、家庭で安心して暮らせるよう携帯用無線発信機、緊急

通報電話機を貸与、設置します。 

町が委託する事業者と交信することにより、町、緊急通報協力員及び委託事業者が連

携して、高齢者に必要な援助及び支援を行います。 

対象者 ６５歳以上の虚弱な世帯 

利用料金 
携帯用無線発信機、緊急通報電話機の貸与及び設置費は無料 

電話通信費は利用者負担 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 

 

 

５．軽度生活支援サービス                                                       

 概ね６５歳以上の介護サービスを必要とする虚弱な高齢者を対象にヘルパーの派遣

を行い、身体介護、家事、相談及び助言、外出時の付き添いを行います。 

対象者 ６５歳以上の虚弱な世帯 

利用料金 介護給付基準額に準ずる 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 
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６．寝たきり高齢者等訪問理容サービス                                                       

 町内に居住する要援護高齢者等に対し、訪問理容サービスを行うことによって、自

立及び生活の質の確保とその家族の身体的かつ精神的な負担を軽減します。 

対象者 
老齢、心身の障害及び傷病等で寝たきりの状態である６５歳以上の高齢者又

は介護保険の申請で要介護４又は５と認定された者 

利用料金 無料（年間４回まで） 

問い合わせ先 町社会福祉協議会 ☎ 72-1430 

 

 

７．敬老祝い金支給事業                                                       

 町内に居住する高齢者に敬老祝金を支給することにより、敬老の意を表するととも

に、長寿を祝福します。 

対象者 
４月１日現在、町内に住所を有し、当該年度の９月１５日現在、満９０歳 

当該年度の４月１日から３月３１日までに満１００歳に達する者 

祝い金 
満９０歳 １０，０００円 

満１００歳 １００，０００円 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 

 

 

８．高齢者外出支援事業                                                      

 高齢者が町内を運行するタクシーを利用する場合または路線バスの定期券を購入す

る際、料金の一部を助成し、高齢者の社会参加を促します。 

対象者 
７５歳以上の一人暮らしまたは高齢者のみ世帯 

（世帯分離をしていても、同居している場合は同じ世帯とみなします。） 

制度概要 

①タクシー券：申請した月の翌月分から、ひと月２枚のタクシー券（初乗り

運賃７３０円分を助成）を交付。年間で最大２４枚交付。（３月に申請した

場合） 

②バス：富士急バスが発行しているシルバー定期券（１年用）を購入する

際、その費用のうち 17,520 円分を助成 

①または②のいずれか一方を利用できます。 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 
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３ 家庭介護者の高齢者福祉サービス 

１．紙おむつ等給付事業                                                       

 家庭において、紙おむつ、尿取りパット、清拭剤、使い捨て手袋及びおしりふきを

必要としている寝たきり老人等に清潔で心地よい生活を確保するとともに、介護にあ

たる家族の身体的及び経済的負担等を軽減します。 

 

対象者 
在宅で常時失禁状態にあり、寝たきりの状態で常時紙おむつ等を使用してい

る６５歳以上の高齢者又は介護保険の申請で要介護４又は５と認定された者 

助成金 １ヶ月 ２，０００円以内 （年間２４，０００円以内） 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 

 

２．リフト付き自動車貸出サービス                                                       

 町内在住で、普通の車では移動が困難と認められる家族に対して、リフト付きの普

通自動車又は軽自動車を原則として、２日以内で貸出しを行います。 

 

対象者 介護を必要とする高齢者又は車イスで日常生活を営む者 

利用料金 利用料は無料であるが走行距離等に応じて燃料費を支払う 

問い合わせ先 町社会福祉協議会 ☎ 72-1430 

 

３．車椅子貸出サービス                                                       

 町内在住で、歩行が困難な者に対して、原則として、３ヶ月を限度として、車イス

の貸出しを行います。 

 

対象者 歩行が困難な者 

利用料金 無料 

問い合わせ先 町社会福祉協議会 ☎ 72-1430 
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４．寝たきり高齢者・認知症高齢者介護慰労金                                                     

 在宅の寝たきり高齢者又認知症高齢者を介護している家族の身体的、精神的な苦労

に報いるとともに、要介護者の在宅生活の継続を図るため、高齢者を介護している家

族に慰労金を支給します。 

 

対象者 
要介護４又は５と判定された寝たきり高齢者又は認知症高齢者を介護してい

る家族 

給付金 月額１０，０００円、年額１２０，０００円 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 

 

 

５．見守りステッカー利用支援                                                       

 見守りステッカーとは、個人情報を保護した状態で、発見者からご家族に“直接”

電話連絡が可能な、唯一の緊急連絡転送システムです。認知症の方がご利用になる場

合でも、通常「緊急連絡ステッカー」として認識していただいているので、「この方

は認知症」とうい特定化を防ぎ、個人情報だけでなく、ご本人の自尊心も守ることが

できます。 

 

対象者 

在宅生活者で次のいずれかに該当すれば、どなたでも利用が可能です。 

１． 認知症があり、徘徊のおそれがある方 

２． 継続する病気や怪我等により外出時に不安のある方 

３． 障がい等があり、外出時に不安のある方 

事業内容 

１．ステッカーには、連絡先電話番号の代わりとなる「１０桁のＩＤ番号」

と発見者が連絡する「フリーダイヤル」が記載されています。 

 個人情報を公表せず、登録連絡先に発見と安否確認の通報をするシステム

です。 

２．衣類、持ち物、履物等にステッカーを貼り付け、その方が行方不明とな

った場合に、発見者から直接、登録連絡先（家族や親族等）に通報されま

す。 

費  用 

１． 初期費用 ２，０００円（加入時の１回のみ） 

２． 年間運用費用 ３，６００円（３００円×１２ヶ月） 

※ ご利用対象者は、初期費用の２，０００円が助成されます。 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 
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６．ヘルプカード配布                                                       

 障がいのある方などが災害時や日常生活の中で困ったときに、周囲に自己の障がい

などについて説明し、手助けや支援を求めるためにヘルプカードを作成しました。 

ヘルプカードとは、「ちょっと手助けが必要な人」と「ちょっと手助けしたい人」

を結ぶカードです。障がいのある方、高齢の方、認知症の方などが持ち歩くことによ

り、災害時や緊急時など、周囲の人に手助けを求めたいときにヘルプカードを使い、

手助けを求めることができます。 

対象者 ヘルプカードを必要とする方 

配布場所 町役場福祉推進課窓口 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 
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７．避難行動要支援者登録 

町では、災害時はもちろんとして、日常的に地域の中で支援が受けられ、安心して

暮らしていける体制づくりをすすめていくため、平成 23 年度より「避難行動要支援者

台帳」を整備しております。この情報は、緊急時に行政のみではなく、民生委員や、

地域の方たちが声かけや手助けをしあう「地域支えあい活動」の仕組みをつくり、安

心して暮らしていける体制づくりのために使用します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．救急医療キット 

高齢者のみで暮らしている方等が、災害や急病等の緊急時に、その方の医療情報

（持病、服用しているお薬、かかりつけのお医者さん）や緊急連絡先を支援者や救急

隊が、正確かつ迅速に確認でき、迅速な処置や搬送に役立ててもらう、というもので

す。 
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４ 高齢者の生きがいづくり支援サービス 
 

１．運動を始めたい方へ                           

 年齢があがるにつれて些細なことで体調を崩し、回復までに時間を要することが増

えます。いつまでも健康に自分らしく過ごすために、元気なうちから予防しましょう。  

  

○筋力アップ教室 

 筋力アップ運動、ストレッチなどボールやおもりを使って無理なく楽しく行います。 

健康プラザ（2 階） 
毎週火曜日 

～金曜日 

午前 10 時 30 分 

～11 時 30 分 

富士見町二丁目公民館 毎週月曜日 
午前 10 時 

～11 時 30 分 

上の段中町 

公民館 
毎週 火曜日 

午前 10 時 

～11 時 30 分 

浜町公民館 毎週 水曜日 
午前 10 時 

～11 時 30 分 

大石出張所 毎週 木曜日 
午前 10 時 

～11 時 30 分 

河口出張所 毎週 金曜日 
午前 10 時 

～11 時 30 分 

足和田出張所 毎週 月曜日 
午前 10 時 

～11 時 30 分 

上九一色 

コミュニティーセンター 
原則第 1・3・5 水曜日 午後 2 時～3 時 

・運動と同じく大切な、栄養・口腔についての講話も教室の中で開催予定です。 

 

○水中ウォーキング教室 

 歩行浴を使って、膝や足腰に負担がかからない水中での運動を行います。 

健康プラザ 

(１階 プール) 
毎週火・金曜日 午後 1 時 15 分～2 時 

上九一色 

コミュニティーセンター 
原則第 2・4 水曜日 午後 2 時～3 時 

 

・いつからでも参加可能で申し込みは必要ありません。直接会場へお越しください。 

・６５歳以上の方ならどなたでも参加できます。 

・健康運動指導士が指導します。 

 

問い合わせ先：健康増進課介護予防係 ☎ 72-6037 
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○いきいき百歳体操 

いきいき百歳体操はみなさんで行う、住民主体の活動です。近くの公民館や集会所

を利用して、体操をはじめませんか？実施条件をそろえ、申込みを行い、活動します。 

この体操は筋力をつけ、動きやすい体をつくるための体操です。DVD を見ながら、

椅子に座って行う体操なので、年齢に関係なく実施できます。DVD・重りは町から貸

し出します。 

  

＜実施条件＞ 

①１グループ５人以上の参加者がいること 

②週１～２回程度、３か月以上継続して自主的に活動できること 

③近所の方など、誰でも参加ができること 

＜準備するもの＞ 

会場・人数分の椅子・テレビ・DVD プレイヤー・血圧計 

 

富士河口湖町でも各地域で活動が始まっています。活動場所・グループについての

お問い合わせも下記にお願いします。 

問い合わせ先：健康増進課介護予防係 ☎ 72-6037 

 

○元気はつらつ教室 

 「長距離の歩行が難しい」「痛くて安静にしていたら体力が落ちてきた」等、自分

一人ではなかなか運動に取り組めない、出かけることが億劫、今の状態をどうにかし

たい、と思っている方を対象に運動教室を行っています。 

4 ヵ月間の短い期間で、集中的に筋力を増やします。必要な方には送迎も行います。 

  

対象者 65 歳以上で、動き難さを感じている方 

申し込み 健康増進課介護予防係 ☎ 72-6037 

 

○いきいき運動教室（精進・本栖・富士ヶ嶺地区） 

 いつまでもいきいきと健康に自分らしくあるために、元気なうちから楽しく身体を

動かしましょう。必要な方には送迎も行います。 

開催日時：毎週木曜日 午後 2 時～3 時 30 分 

開催期間：5/9～11/28（5/16,8/15 はお休み） 

会  場：本栖公民館 

持  ち 物：水分補給のため飲み物 

 ※事前申し込みの必要はありませんが、送迎を希望される方は事前にご連絡くださ

い。 

 

健康増進課介護予防係 ☎ 72-6037 
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２．町営温泉送迎サービス                        

 高齢者、障害者の利便性を図るため、町営温泉「芙蓉の湯」、「健康プラザ」への

送迎を実施します。 

対象者 
・７０歳以上 

・身体障害者手帳所持者 

実施日 

1 「芙蓉の湯」、「健康プラザ」への送迎 

 船津、河口、大石方面：月、水、金曜日 

 小立、勝山、足和田方面：火、木、土曜日 

2 「健康プラザ」への送迎 

 上九一色方面：火、木、金曜日 

問い合わせ先 町社会福祉協議会 ☎ 72-1430 

 

 

３．生き生き交流広場                         

 船津福祉センターにおいて、軽運動、趣味活動などを行います。 

対象者 外出の機会が少ない高齢者等 

実施日 
水曜日実施、年間３６回 

午後１時１５分～午後２時４５分 

問い合わせ先 町社会福祉協議会 ☎ 72-1430 
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４．小地域福祉活動                         

 各自治会単位などにより、高齢者が気軽に集まれる憩いの場活動が実施されていま

す。 

会  名 内   容 場 所 

河口ボランティアロビー 病院送迎と買い物送迎、草刈等 病院、お店等 

大石福祉推進会 
交通安全教室、室内ゲーム、保健体育、ガラス

アート作り、忘年会、映画鑑賞など 
大石福祉センター 

八丁屋区福祉推進会 
高齢者と子どものふれあい交流事業（虫よけ

スプレー作りなど） 
八丁屋公民館 

大嵐区生き生きサロン 情報交換とお茶会 大嵐公民館 

湖南町共助会 

バーベキュー大会、交通安全教室、ネームプ

レート作成、映画鑑賞と歌、カラオケくじ引

き大会など 

湖南町公民館 

ひばりやすらぎ会 
七軒町公民館祭り参加、お楽しみ工作、ほう

とうづくり、忘年会など 

七軒町三丁目公民

館 

浅川区会 体操 浅川公民館 

富士桜・スバル生き生き会 
いきいき百歳体操、タブレット教室、ゲーム

とカラオケ大会など 

七軒町二丁目公民

館 

富士見町なごみ会 
電話詐欺被害防止寸劇、ハーブのお手玉等小

物作り、ほうとう作りとビンゴゲームなど 
富士見町公民館 

勝山福祉さくや会 
県立博物館見学、映画鑑賞と歌、山梨ヤクル

ト健康教室など 

勝山ふれあいセン

ター 

南台やすらぎ会 
交通安全教室、キューピー工場見学、シルバ

ンズ、カラオケなど 
南台公民館 

富士区いきやり会 
スパランド内藤、いきいき体操とビンゴゲー

ムなど 
中町公民館 

富士ヶ嶺ふれあい共生会 開拓祭参加、敬老会など 
富士ヶ嶺地区ふれ

あいプラザ 

本栖ふれあいいきいきサロン 
交通安全教室、映画鑑賞と歌、絵手紙教室、

百歳体操とビンゴ大会など 
本栖公民館 

長浜絆の会 お茶会など 長浜学習センター 

西湖おたふくの会 
いきいき百歳体操、いきいきサロン（年３

回） 
西湖公民館 

根場にこにこクラブ 
いきいき百歳体操、ニコニコ長生きやまなし

体操、はなまる体操 
根場公民館 

 

問い合わせ先 町社会福祉協議会 ☎ 72-1430 
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５ 高齢者の権利を守るサービス 
 

１．成年後見制度利用支援事業                           

 判断の能力が十分でない高齢者や身体障害者、知的障害者及び精神障害者の権利の

擁護及び自立の援助と福祉の増進のために、成年後見、補佐、補助の開始の審判申し

立てをよりし易くするための支援です。 

 

対象者 判断の能力が十分でない高齢者、身体障害者、知的障害者、精神障害者 

内容 申立人への費用の助成や町長申立を実施します。 

問い合わせ先 地域包括支援センター ☎ 72-6037 

 

 

２．日常生活自立支援事業                           

 高齢者や身体障害者、知的障害者及び精神障害者などで、自分の判断に不安を感じ

ている方への支援です。 

 

対象者 
高齢者、身体障害者、知的障害者、精神障害者などで自分の判断に不安を感

じている者 

内容 

・日常生活に必要な事務手続きの援助 

・福祉サービスの利用支援などの日常生活支援 

・各種預貯金の管理 

・公共料金などの支払い等の日常的金銭管理 

問い合わせ先 町社会福祉協議会 ☎ 72-1430 
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３．心配ごと相談、弁護士相談                          

 弁護士、民生委員が相談をお受けします。 

 ・相談日 毎月２０日 

場 所 
心配ごと相談 弁護士相談 

実施月 実施時間 実施月 実施時間 

町民福祉館 毎月 １０時～１４時 毎月 １０時～１２時 

勝山ふれあいセンター 毎月 １３時～１６時 奇数月 １３時～１５時 

足和田出張所 毎月 １３時～１６時 ６，１０，２月 １３時～１５時 

上九一色出張所 毎月 １３時～１６時 ４，８，１２月 13 時 30 分～15 時 

 ※問い合わせ先 心配ごと相談 社会福祉協議会 ☎ 72-1430 

         弁護士相談  政策企画課広報統計係 ☎ 72-1129 
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６ 入所施設（介護保険以外） 
 

１．養護老人ホーム                           

 環境的な理由や経済的な理由によって、在宅において生活することが困難な場合に

生活支援を受けたり、社会参加をするために必要な指導・訓練等が受けられます。 

 

対象者 

原則６５歳以上で環境的な理由や経済的な理由により、在宅において生活す

ることが困難な人 

 ※町老人ホーム判定委員会が入所の必要性を判断します。 

利用料金 本人の収入および扶養義務者の課税状況により負担額が決まります。 

その他 町長が入所措置をします。（個人契約ではありません） 

入所施設 養護老人ホーム光珠荘、養護老人ホーム慈恵寮など 

問い合わせ先 福祉推進課社会福祉係 ☎ 72-6028 

 

 

２．有料老人ホーム                           

 いままでの生活スタイルを保ち、自分らしい生活を送ることができます。 

 

対象者 
原則６０歳以上で、自立した生活ができる人 

（介護認定をうけている人でも入居可能です） 

利用料金 施設によって異なります。（入居一時金、管理費、食費、居住費など） 

その他 
形態は賃貸型の施設です。 

介護保険の在宅サービスを利用できます。（利用料は別途負担） 

入所施設 ウェルライフヴィラ河口湖、高齢者住宅なでしこ など 

問い合わせ先 地域包括支援センター ☎ 72-6037 
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